Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Smlouva ¢:

uzaviena podle zakona ¢ 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany:

Poskytovatel Ucastnik
Daniel Dospiva Jméno:
U Kublova 537/1, Podoli 14700 Praha 4 Adresa:
ICO: 75083531
Tel.: 775683891, 777034455 Tel.:

Email: napanet@napanet.cz Email:

Bankovni spojeni: 51-4383970247/0100 Datum pfipojeni:

Povinnosti a prava smluvnich stran
Prava a povinnosti obou stran jsou shrnuta v Obecnych podminkdach sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen VP), kteryZto dokument je nedilnou soucasti této smlouvy.

PFi zméné cen na zakladé zmény DPH, jinych zakonnych sazeb, nebo sniZzeni cen ze strany Poskytovatele,
neni tfeba souhlasu Uzivatele. Uzivatel je povinen veskera vyuctovani plné a v€as uhradit.

Cena je Uctovana mésicné Ano/Ne jinak:

A je splatna: Variabilni symbol:

Vypovédni doba:30 dni.

Uzivatel zvolil tarif:
| Tarif: Cena: K& v€ DPH, za mésic: |

Rychlost:
‘ Rychlost downloadu a uploadu je stejny, rychlost v Mbps. ‘

Nazev tarifu Maximalni Inzerovana Obvykla Minimalni
S 500 500 500 300 150

S 250 250 250 150 75

S 100 100 100 60 30

S50 50 50 30 15

S 30 30 30 18 9

VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI, Géinné od 1. 1. 2021.
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Cl. 1 UVODNI USTANOVEN(

1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,VP“) upravuji podminky a postup pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby“) spole¢nosti Daniel Dospiva, se sidlem U Kublova 537/1 Praha 4, ICO: 75083531, webové stranky poskytovatele:
https://www.internetnapajedla.cz v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho Gradu (,CTU*) & 1322, zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (,,ZoEK“) a zdkonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,NOZ“), G¢astnikim na
zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,smlouva“), na Gizemi Ceské republiky. .

2. VP, Ceniky sluzeb, Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, seznam druhd poskytovanych sluzeb, popis sluzeb véetné nabizené a
zarucené Urovné jejich kvality, nabidka druh servisnich sluzeb a dalsi dokumenty zvefejnéné na https://www.internetnapajedla.cz, jakoz i pfip.
dalsi ujednani mezi smluvnimi stranami tvori nedilnou soucast smlouvy (dale jen ,smluvni podminky”). Pojem ,smlouva“ pouZivany v téchto VP
oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky, tykajici se zejména jednotlivych sluzeb, plati veskera ustanoveni o
smlouvach. Ujednani uvedend ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vidy prednost pred ustanovenimi VP

3. Na zakladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalSich ujednani mezi smluvnimi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi/uZivateli
(dale jen ,ucastnik” nebo ,uzivatel”) sjednané sluzby a uZivatel se zavazuje tyto sluzby vyuZivat v souladu se smlouvou a pravnimi predpisy po
sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, zejména platit za sluzby ceny v
souladu s témito VP a platnym Cenikem.

4. Definice pojm0: "
a) adresa zfizeni sluzby — je adresa mista (objektu), ve kterém je umisténo koncové zafizeni; "

b) aktivacni poplatek — cena za zfizeni sluzby U¢tovana poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a splatnd zpravidla v hotovosti pfi podpisu
smlouvy; "

c) internet (déle jen ,sluzba Internet”) — verejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim komunikacni sité;
jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametri jsou uvedeny v platném Ceniku poskytovatele na
https://www.internetnapajedla.cz/cenik.html; "

d) cenik — je platny Cenik poskytovatele zvefejnény na https://www.internetnapajedla.cz/cenik.html; "

e) data —informace, které Ize prendaset prostredky pro elektronickou komunikaci a uchovévat na zdznamovych médiich, pouzivanych pfi
zpracovani a prenosu dat elektronickou formou; "

f) web hostingové sluzby, nejsou poskytovény."
g) IP adresa, jedineény identifikator sitového rozhrani v internetu; "

h) koncové zafizeni, technické zafizeni ¢i vybaveni umoziujici pristup uZivatele ke sluzbdm poskytovatele prostfednictvim jeho sité (napf. PC,
radiomodem, router, apod.); "

i) koncovy bod sité — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uzivateli poskytovan pfistup k siti; "

j) (zdkaznicky Ucet, administrace) — klientské sekce internetovych stranek poskytovatele na adrese https://klient.napanet.cz dostupna uzivateli
po pfihlaseni uzivatelskym jménem a heslem, uréend pro zasilani vyuétovani sluzeb a prokazatelné upozornéni na neplaceni cen. UZivatel v u¢tu
najde informace o poskytovanych sluzbach a zménach smluvnich podminek, informace o vypadcich a odstavkach sluzeb, aktualizovat své
kontaktni Udaje apod.; "

k) ¢islo smlouvy(pro komunikaci) - ¢islo, které je Gcastnikovi pFidéleno pfi uzavieni smlouvy ¢i aktivaci sluzby, a které je poskytovatel opravnén
po Ucastnikovi pozadovat pfi komunikaci tykajici se smluvniho vztahu (zejména pti pozadavku na zménu sluzby). Timto Cislem se ucastnik
poskytovateli identifikuje. "
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[) minimalni mésic¢ni plnéni — financni ¢astka uvedena ve smlouvé nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah vyuzivanych sluzeb za jedno
zUctovaci obdobi; v pfipadé, Ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne pod minimalni mésicni pInéni, je u¢astnikovi vytctovana sjednana ¢astka
minimalniho mésicniho plnéni. Minimalni mési¢ni plnéni se vztahuje ke kazdé uzaviené smlouvé; "

m) minimalni nabizena drover poskytovanych sluzeb — je specifikovana v Ceniku (napf. u sluZeb Internetu se jednda o nabizenou rychlost
pfipojeni);"

n) minimalni zarucena droven kvality sluZzeb — je definovana mési¢ni dostupnosti sluzeb a u sluzeb Internet navic minimalni zaru¢enou rychlosti
pfipojeni k internetu uvedenou v Ceniku a Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu na
https://www.internetnapajedla.cz/cenik.html Minimalni zaru¢ena droven mési¢ni dostupnosti u vech poskytovanych sluzeb je 90 %,
Dostupnosti se rozumi pomér doby, béhem které je sluzba uZivateli dostupna bez poruch z diivodd na strané poskytovatele, k délce celého
sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se uréi nasledujicim zpGsobem: mési¢ni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v
mésici) — (soucet hodin trvani vech poruch v mésici)] * 100 / (pocet hodin v mésici). Pozn.: Pocet hodin v mésici = 720; o) odpojeni sluzby —
Uplné zamezeni pristupu ke sluzbé, tj. Uplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem Gctovany; p)
omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢dstecné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani
sluzby jsou sluzby poskytovatelem uétovany v souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovéni sluzby (reaktivace) je mozné na zékladé zadosti
Ucastnika a po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem; "

q) porucha (zavada) poskytované sluzby — stav, kdy jeden nebo vice parametri sluzby (zejména minimalni nabizend Uroven a minimalni zarucena
uroven kvality poskytovanych sluzeb) jsou horsi nez technické parametry uvedené ve smlouvé nebo stav, kdy je provoz sluzby prerusen z divodu
na strané poskytovatele. Za zacatek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as jejiho ohlaseni uzivatelem v dobé trvani
poruchy na technickou podporu poskytovatele. Do doby trvani poruchy se zapocitava pouze doba uplynuld v servisnich hodinach Po—Pa 8.30—
16.30 hodin, pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak. Ohlaseni poruchy je uZivatel povinen ucinit telefonicky, a toto vZdy potvrdit pisemnou
formou (emailem nebo dopisem). Porucha je ukonéena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, tj. uvedenim do smluvniho technického stavu.
UZivatel ovéri funkénost sluzby a odsouhlasi poskytovateli ¢as ukonceni poruchy. Do doby trvéni poruchy se pro vypocet garantovanych
parametr(l nezapocitava: "

porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele"

doba, po kterou neni servisnim technikim poskytovatele (za i¢elem opravy poruchy) umoznén pfistup do objektu uZivatele ¢i objektu tfeti
strany s pristupem pod kontrolou uZivatele"

doba vznikla éekanim na provéreni funkénosti prostredki uzivatele delsi nez 30 minut"

preruseni dodavky sluzby z divodu pldnované pravidelné Gdrzby na strané poskytovatele, kterd se mGzou konat pondéli-patek kazdého
kalendafniho tydne v dobé mezi 02.00 a 06.00 hodin;"

preruseni dodavky sluzby zplisobené vyssi moci. "

r) prondjem pfenosové trasy — pronajem a servis koncovych zafizeni, rddiové centraly a aktivnich prvkd, prondjem koordinovaného frekvenéniho
pasma; ."

s) sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoznujici
pFenos signalll po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na druh pfenasené informace (dale jen ,sit“);

t) SLA (dohodnuta urovern sluzeb) — jsou poskytovatelem garantované parametry mési¢ni dostupnosti sluzby, maximalni doby trvani poruchy
sluzby a definovany zplsob komunikace pfi provoznich problémech u sluzeb poskytovanych na zékladé smlouvy. Poskytovatel je pfipraven
poskytovat uzivateli za dohodnutou Gplatu nadstandardni SLA. "

u) sluzba aktivace — je sluzba, v jejimz ramci jsou uZivateli sdéleny Udaje nutné ke konfiguraci koncového zafizeni;"
v) sluzby IPTV — sluzba digitalni televize a doplrikové sluzby, pro které plati ustanoveni ¢l. VI téchto VP; "

w) technicka podpora poskytovatele — pfijima pozadavky na reseni technickych problém a objednédvky servisnich sluzeb. Telefonni ¢islo: +420
734695160, email: napanet@napanet.czdale je mozne zjiskat aktualni informace o poskytovanych sluzbach véetné jejich popisu, nabizené a
zaruéené Urovné jejich kvality, nabidce druh( servisnich sluzeb a suzeb zakaznické podpory a o viech platnych cenédch poskytovanych sluzeb; "

X) Ucastnik — kazdd fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu; Kde se v téchto podminkach hovofi o uzivateli, mize
se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz ucastnik "
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Cl. 11 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN A. Préava a povinnosti uzivatele (G¢astnika)

1. UZivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostiedky véetné jejich instalace (dale jen ,zafizeni uzivatele”) a jejich funkénost a
kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovidd za funkénost ¢i provoz
téchto zafizeni uZivatele. Pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni schvalenych poskytovatelem je mozné jen na vylu¢nou odpovédnost uZivatele a v
takovém pripadé neodpovidd ani za funkénost sluzby. Seznam zafizeni schvalenych poskytovatelem je uveden na
https://www.internetnapajedla.cz/rou.html

2. UZivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a ucastnikem pisemné dohodnuto jinak. V
pripadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, a to do 15 dn(l ode dne doruceni
vyuctovani této smluvni pokuty. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo poskytovatele na nahradu skody ani jeji vysi.

3. UZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele, jakkoliv zasahovat
ani umoznit takové zdsahy treti osobé, ktera k takovym zasahim nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v pIlném rozsahu za
Skodu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze v pfipadé tzv. FTTH (fiber to the home) pfipojeni je mu doddvéano
zafizeni potifebné pro poskytovani sluzeb, které v pripadé neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné otevieni ze strany uZivatele ap.)
muZe byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zareni, jez mazZe zpUsobit poskozeni zraku.

4. Ucastnik je povinen nejméné 7 dnii pfedem informovat poskytovatele o zméné tdajt tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce, pokud je
tento odlisny od osoby Uéastnika (zejména telefonni spojeni, korespondencni adresa dle ¢l. II, A, odst. 5, zména pfijmeni, zména obchodni firmy,
kontaktniho emailu dle €l. II, A, odst. 6 ap.), prostfednictvim zakaznického konta nebo pisemné doporuc¢enou postou zaslanou na adresu sidla

5. U&astnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondenéni
adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnosti z
této adresy se zasilka povaZuje za doru¢enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena.

6. U¢astnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni email uvedeny ve smlouvé. Kontaktni email je Gcastnik opravnén
ménit na administracnim Uctu nebo prostiednictvim emailove komunikace s poskytovatelem. Zprava odeslana poskytovatelem na kontaktni
email se povazuje bez dalsiho za dorucenou.

7. Ucastnik se zavazuje nesdélovat tietim osobam pfistupové heslo pro vyuzivani sluzeb; v pfipadé poruseni této povinnosti nese tcastnik
odpovédnost za Ukony provedené témito osobami stejné, jako by je proved| sam.

8. Ucastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, opravami, udrzbou, zménou, premisténim
¢i demontazi ap. zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace/mista koncového bodu. Pokud vy$e uvedené nebude poskytovateli
umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; Gc¢astnikovi neni v téchto pfipadech garantovana troven
kvality poskytované sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych jednéni ¢i opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany
ucastnika/uzivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nema Gcastnik/uzivatel narok na nahradu takto vzniklé $kody, ani na vraceni ceny za sluzbu
nebo jeji pomérné ¢asti.

9. Uéastnik/uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci své
sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, mérenim odezvy
pres protokol ICMP (ping), popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dot¢ena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokaliza¢nich udajt
dle platnych pravnich predpist.

10. UZivatel ma pravo pfistupu ke vSéem béZznym sluzbam sité internet bez technickych omezeni ze strany poskytovatele, vyjma pfipad(
uvedenych ve VP (zejména viz napf. ¢l. II, A, odst. 13, ¢l. II, B, odst. 4, 8, 10, 12), ve smlouvé anebo stanovenych pravnim predpisem ¢i uloZzenych
individualnim spravnim aktem.

11. UZivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén provadét dalkovou spravu koncovych zatizeni potfebnych k
fadnému poskytovani sluzeb (routery,atd. ), a to jak zafizeni ve vlastnictvi uzivatele, tak zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele (tj. ktera uZivatel
uziva na zakladé smlouvy o ndjmu ¢i o vypujcce) za Gcelem jejich konfigurace, rekonfigurace ¢i servisu koncového zafizeni. Tento souhlas je
uzivatel opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu pisemné odvolat. Odvoldni souhlasu je i¢inné nasledujici pracovni den po jeho
doruceni poskytovateli. V pfipadé, Ze je uZivatel vlastnikem koncového zafizeni, zavazuje se poskytnout poskytovateli souc¢innost potfebnou ke
vzdalené spraveé.

12. Pokud ucastnik uziva na zdkladé smlouvy nebo v souvislosti s ni zafizeni, jehoz vlastnikem je poskytovatel (popf. tfeti osoba, s jejimz
souhlasem poskytovatel zafizeni Gi¢astnikovi docasné poskytl), je icastnik po ukonéeni smluvniho vztahu toto zafizeni povinen ve lhité 14 dn(
vratit poskytovateli. V pfipadé nevraceni zafizeni je poskytovatel opravnén vyucétovat tcastnikovi cenu nevraceného zatizeni ve vysi dle Ceniku
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platného ke dni uzavieni smlouvy. Ohledné vyuctovani ceny nevraceného zafizeni (tedy zejména jeho doruceni a splatnosti) plati ustanoveni ¢l.
V odst. 2, 3 VP obdobné.

13. Uéastnik/uzivatel se dale zavazuje zejména:
a) nepokouset se o prunik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzZivani neni opravnén;

b) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Uctu, jako? i
ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho softwaru nebo datlim ani nepouZzivat ¢i nesifit jakékoliv
prostfedky nebo néstroje ohroZujici bezpecnost datové sité nebo umoznujici jeji narusovani;

c) zdrZet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovéni na siti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty
nevyzadané hromadné zprévy (tzv. spamming), neskenovat porty apod.;

d) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s dohledavanim plateb, rozesilanim upominek, dodani upozornéni na zjednani
ndpravy a naklady spojené s vymahanim pohledavek dle Ceniku poskytovatele. ;

Za kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti je poskytovatel oprdvnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, a to i bez
predchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, pokud neni v Ceniku uvedeno jinak. Pokuta je
splatnd do 15 dnu ode dne doruceni jejiho vyuctovani. Vyictovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu
Skody.

14. Ukony ucinéné v administracnim rozhrani je platné stejné, jako by byly ucinény pisemné a Gcastnikem podepsany.
B. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dnti ode dne doruéeni objednavky sluzby, pokud nebude na zakladé vyslovné zadosti Gc¢astnika
dohodnuto jinak.

2. Poskytovatel je povinen pridélit ucastnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby identifikacni cislo.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pfidélené tGc¢astnikovi a provadét i dalSi technické zmény
nutné pro Fadné poskytovani sluzby s tim, Ze Gc¢astnik nema v této souvislosti narok na ndhradu p¥ipadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi
provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

4. Disledky neplaceni cen za sluzby: poskytovatel je povinen zajistit v pFipadé, Ze ucastnik nezaplati ve lhité splatnosti vyuctovani ceny za
sluzby (nebo v pfipadé verejné telefonni sluzby plati soustavné opoZdéné, tj. zaplatil nejméné 2 po sobé nasledujici vytuctovani ceny po lhité
splatnosti, anebo soustavné neplati, tj. nezaplatil nejméné 3 vyictovani ceny) nebo neplni dalsi smluvni podminky, aby ucastnikovi bylo
prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni ¢i zjednani napravy ne kratsiho nez 1 tyden. Pokud ve stanoveném
terminu tcastnik nezjedna napravu ¢i sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke
sluzbé (sluzby jsou ze strany poskytovatele stale u¢tovany v plné vysi). Poskytovatel je v tomto pfFipadé opravnén omezit také poskytovani
servisnich sluZeb a technickou podporu. Pfi soustavném neplaceni ¢i soustavném opozdéném placeni za sluZzby ma poskytovatel pravo
ukoncit poskytovani této sluzby a smlouvu s okamZitou platnosti ukoncit. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani
ceny za sluzby, se povaZuje také i jen ¢astecna platba za sluzbu; i v pfipadé takového ¢aste¢ného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén
sluzbu omezit, nasledné odpojit a smlouvu ukondit.

5. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za uc¢astnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a
to aZ do doby jejich GpIlného uhrazeni vcetné pfislusenstvi, a dale v pfipadech, kdy tcastnik imysiné uvedl nespravné osobni ¢i identifikacni
udaje.

6. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pfipadé, Ze ucastnik vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni nebo navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku a dale v pfipadé, ze
ma Géastnik zaznam v Centralni evidenci exekuci (pokud néktera z téchto skuteénosti nastane v pribéhu trvani smlouvy, je poskytovatel
opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani napravy smlouvu s okamZitou ticinnosti vypovédét).

7. Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené urovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v ¢l. | odst. 4 VP nebo v platném Ceniku, a to v
souladu se ZoEK a opatienimi vydanymi CTU. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli
sluzeb véetné zahraniénich poskytovatell, ani za kvalitu a obsah sluZeb tfetich stran, p¥i jejichZ poskytovani je vyuZivana sit poskytovatele.
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8. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnti od jejich nahlaseni uZivatelem na technickou
podporu, a to s vyjimkou objektivnich diivodt, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako nap¥. nepfistupnost koncového

bodu, pferuseni dodavky elektrické energie a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu vys$si moci (tj. okolnosti nezavislych na vili
poskytovatele).

Pokud sluzbu bylo mozné vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozné vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele (neni tedy dodrzena minimalni zaru¢ena droven kvality sluZeb), je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené sniZit cenu
nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zplsobem. V pfipadé, Ze dojde zavinénim poskytovatele k souvislému
preruseni doddvky sluzeb v jednom dni na dobu vice nez 6 hodin od nahlaseni této zdvady uZivatelem, ma uzivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny
o jednu dvacetinu. Pokud dojde zavinénim poskytovatele k souvislému preruseni doddvky sluzeb na dobu vice nez pét dni v jednom kalendarnim
meésici, snizuje se mésicni cena v pIné vysi. Za preruseni dodavky sluZeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku
porusovani povinnosti vyplyvajicich uZivateli ze smlouvy snizeni kvality ¢i nedostupnost sluZeb v dobé tzv. planované pravidelné udrzby na strané
poskytovatele a vSechny stavy, které neni mozné povazovat za poruchu. Poskytovatel neni povinen uhradit uzivateli ndhradu Skody, ktera
vznikne v dUsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Naroky z uvedeného vyplyvajici je povinen uZivatel uplatnit bez
zbytecného odkladu u poskytovatele jako reklamaci postupem dle cl. lll. VP.

9. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah uZivatelem pfenasenych zprav (informaci).

10. Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni i jejiho pfekroceni pouZiva poskytovatel nasledujici postupy: v pfipadé naplnéni kapacity
pfipojeni u datovych sluZeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vech aktivnich uzivatel( sité.

11. Uéastnik bere na védomi, 7e opatieni pfiméfeného fizeni provozu mohou mit dopad na kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb
pfistupu k internetu a mohou tedy zpusobit jejich omezeni. Omezeni sluZeb (zejména sniZeni rychlosti a prodlouZeni odezvy) se projevi
rovnomérné u veskerych sluZeb, k nimz je pfistupovano prostrednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany
poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich tdajti uéastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel plni
povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).

12. V p¥ipadé naruseni bezpeénosti a integrity sité, bezpeénosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti mizZe poskytovatel
pfijmout nasledujici druhy opatfeni: (i) blokovat narusujici datovy provoz; (iijomezit nebo Uplné zamezit pfistupu uZivatele do sité
poskytovatele; (iii.)Jukoncit smlouvu s G¢astnikem a odpojit uZivatele od datové sité poskytovatele; soucasné poskytovatel informuje
ucastnika o téchto skutecnostech na kontaktni email nebo tel. Postupy ¢i opatfeni se aktivuji pfi naruseni bezpecnosti a integrity sité,
bezpecnosti sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti. DalSimi postupy generalnimi a permanentné sledovanymi jsou:
dodrzZeni pravnich pfedpisi, véetné rozhodnuti soudu nebo vefejnych organt s prislusnou pravomoci; zachovani integrity a bezpeénosti sité;
zabranéni hrozicimu pfetiZeni sité a zmirnéni G¢ink( vyjimeéného nebo doéasného pretiZeni sité, kdy se vsemi kategoriemi provozu bude
nakladano stejné.

Cl. 1l REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

1. Ugastnik nebo osoba tcastnikem zmocnéna na zakladé pIné moci s ifedné ovéifenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na vytétovani
ceny sluZzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb).

2. Reklamace se uplatiiuji pisemné na email:napanet@napanet.cz Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni
firmu ¢i nazev Ucastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy, popis reklamované
sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace smérujici proti vytictovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi a ¢islo
faktury.

3. Reklamaci na vyuétovani ceny sluzby je icastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny uéinek viéi splnéni povinnosti uhradit
vyuétovanou cenu, Ufad je viak v odiivodnénych piipadech opravnén na zadost tohoto tcastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, e podani
reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat..

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je i€astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésici ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyf¥idit reklamaci na vyiétovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do
jednoho mésice ode dne doruéeni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésici ode dne jejiho doruéeni. Doruéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpUsobem.
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6. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch tcastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne vyfizeni reklamace bud’ formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalSim vyuctovani, nebylo-li
dohodnuto pisemné jinak. Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen éasteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané podnikatele poskytujiciho sluzbu, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené sniZit cenu nebo
po dohodé s tcastnikem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zpdsobem. Podnikatel poskytujici sluzbu
elektronickych komunikaci neni povinen nahradit jejim uZivatelim Skodu, ktera jim vznikne v disledku pferuseni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vytétovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Géastnik opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho
mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

8. Postup pfi vyfizovani reklamaci dle €l. 11l VP se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapjcené anebo zakoupené od poskytovatele
(zafizeni potfebna k uZivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci poutZiji obecné pravni predpisy, zejména obcansky
zakonik.

9. Ucastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy, se stiznostmi je rovnéz
opravnén se obratit na Cesky telekomunikaéni tfad.

10. Poskytovatel pfi vyfizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o dodrzovani principi technologické a sitové neutrality, tj. nakladat
pfi poskytovani sluZeb pfistupu k internetu s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na
odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na
pouZité koncové zafizeni. Vyjimkou mohou byt zejména pfipady nastaveni opatieni pfiméfeného fizeni provozu, ktera jsou vSak vidy
transparentni, nediskriminacni a pfiméfena a nejsou zaloZena na obchodnich cilech.

Cl. IV SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANI A UKONCENI

1. Platnost smlouvy: smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje tcastnik nebo osoba jim
zmocnénd na zékladé plné moci s Gfedné ovérenymi podpisy (povinnost predlozit plnou moc s Uredné ovéfenymi podpisy plati také v pripadé
veskerych zmén objednanych sluzeb ¢i pfi ukonéeni smlouvy, a to i v pfipadé manzell).

2. Ucinnost smlouvy: smlouva je G¢inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby);

3.V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi Ucastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi smlouvy a dodatky uzavirany a zmény
cen ¢i druh( sluzeb provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostiedky komunikace na dalku — napf¥. prostfednictvim telefonu s hlasovou
obsluhou). V takovém ptipadé je poskytovatel opravnén za Ucelem identifikace Gc¢astnika pozadovat identifikacni Cislo; smlouva (¢i dodatek) je
zpravidla uc¢inna okamzikem jejiho telefonického uzavieni, resp. akceptace zmén ze strany Gcastnika.

4. Je-li prvni smlouva s G¢astnikem uzavirana distanénim zplsobem bez soucasné Ucasti obou stran (tento zpusob uzavieni smlouvy je mozny
pouze v pfipadé sluzby Internet), je smlouva uzavirdna a podepisovana elektronickou formou, kdy tGcastnik vyplIni veskeré Udaje v elektronické
verzi smlouvy a takto vyplnénou smlouvu soucasné s udélenim souhlasu s témito VP elektronicky odesle poskytovateli, ktery doruceni smlouvy
ucastnikovi potvrdi a neprodlené provede aktivaci sluzby. O aktivaci poskytovatel informuje G¢astnika soucasné s vyzvou k Ghradé jednorazové
vratné zalohy na sluzby (viz ¢l. V odst. 4), kterou je mozné v tomto pfipadé uhradit v hotovosti osobné na ZC, bankovnim prevodem a tato musi
byt uhrazena nejpozdéji do 24 hodin od okamziku odeslani vyzvy k jeji Ghradé. V pfipadé, Ze jednorazova vratna zaloha (je-li pozadovana)
nebude v uvedené lhté Gcastnikem uhrazena, smlouva zaniké bez jakychkoliv narokd ze strany tcastnika.

5. Po uzavieni smlouvy distanénim zpldsobem poskytovatel zasle ucastnikovi na kontaktni email potvrzeni o uzavieni smlouvy obsahujici
kompletni smluvni podminky, tj. uzavienou Smlouvu, VP, Cenik a Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu.

6. V ptipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zpisobujicich zménu ¢&i zanik smluvniho vztahu u G¢astnika, ktery je spotiebitelem,
distan¢nim zplsobem (mimo obchodni prostory poskytovatele) je smlouva poskytovatelem archivovéna po dobu stanovenou platnymi pravnimi
predpisy a je pfistupna a ulozend na ZC poskytovatele; pfistup ke smlouvé bude ucastnikovi umoznén na zakladé jeho zadosti. Tim neni dotéeno
prdvo ucastnika na zaslani uzaviené smlouvy ¢i jeji zmény v textové podobé ihned po jejich uzavieni. Smlouvu je mozné uzavrit pouze v ceském
jazyce. V pfipadé uzavieni smlouvy osobami a zplisobem uvedenym v tomto odstavci je Gc¢astnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez
uvedeni dlvodu a bez sankce ve Ih(ité 14 dn(i ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné emailem
napane@napanet.cz U¢astnik je povinen uhradit pomérnou &ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne Géinnosti odstoupeni od smlouvy.

7. Doba, na kterou je smlouva uzaviena: smlouva se uzavird na dobu urcitou, neurcitou nebo na neurcitou s dohodnutou minimalni dobou trvani
smluvniho vztahu (dale jen ,minimalni doba trvani“ nebo ,,minimalni doba“) v délce uvedené ve smlouvé, a to dle podminek konkrétni sluzby.
Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji ic¢innosti.
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8. Smlouva na dobu urcitou a jeji prodlouzeni: pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, poskytovatel informuje ucastnika, ktery je
spotrebitelem nebo ktery je podnikajici fyzickou osobou, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani, nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pred uplynutim Gc¢innosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonéeni smlouvy a moznosti jejiho prodlouZeni na stejnou dobu, na
jakou byla smlouva uzaviena. Pokud Gcastnik neudéli svij souhlas s prodlouzenim smlouvy, prechdzi smlouva uplynutim sjednané doby bez
dalsiho na dobu neurcitou s tim, Ze ceny sluzeb jsou pocinaje dnem prechodu smlouvy na dobu neurcitou Uctovany ve vysi dle Ceniku
poskytovatele platného ke dni Gi¢innosti zmény smlouvy na dobu neurcitou. V prfipadé Gcastnik( se smlouvou na dobu urcitou, ktefi nejsou
spotrebiteli anebo nejsou podnikajicimi fyzickymi osobami, se smluvni strany dohodly, Ze pokud Ucastnik nevyjadfi nejpozdéji 30 dnl pred
uplynutim doby, na kterou je smlouva uzaviena, vili smlouvu ukoncit, prodluZuje se smlouva bez dalsiho o stejnou dobu, na kterou byla
uzaviena; toto ujednani lze pouZit i opakované.

9. Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni déivodu pisemnou vypovédi.

10. V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani je Ucastnik povinen vyuzivat sluzbu po
sjednanou dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, anebo po minimalni dobu trvani uvedenou ve smlouvé a zavazuje se tedy po dobu trvani
smlouvy anebo po dohodnutou minimalni dobu smlouvu nevypovédét; poruseni této povinnosti (smlouvu nevypovédét a tedy vyuZivat sluzbu
po sjednanou dobu) se povaZuje za poruseni smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén tcastnikovi vyuctovat smluvni pokutu. Vyse
smluvni pokuty:

a) pro Ucastniky, ktefi jsou spotfebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, je uréena jako jedna dvacetina souctu mésicnich pausal
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani, nebo jedna dvacetina souc¢tu minimalnich
sjednanych mésicnich pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy
za obdobi ode dne ucinnosti ukonceni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvéani). Vyse uhrady se pocita z ¢astky placené v
pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny. Smluvni pokuta mize byt
pozadovana, pouze pokud smlouva skon¢i do tfi mésicd od jejiho uzavieni.

b) pro Ucastniky, ktefi nejsou spotiebiteli, je uréena jako souéet mésicnich pausalt nebo minimalnich mési¢nich pInéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne tcinnosti ukonc¢eni smlouvy do
konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani).

Smluvni pokutu ve vysi uvedené shora je poskytovatel opravnén vydctovat Ucastnikovi také v pripadé, Ze k ukonéeni smlouvy pred sjednanou
dobou nebo dohodnutou minimélni dobou trvani smluvniho vztahu doslo odstoupenim ¢i vypovédi ze strany poskytovatele, avsak z divodu
zavinéni na strané Ucastnika (z divodu porusovani smluvnich podminek uéastnikem). Narok poskytovatele na vyuctovani a/nebo zaplaceni
smluvni pokuty nezanikd ukon¢enim smlouvy.

11. Vypovédni doba ¢ini 30 dnu a zacind bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena. Vypovéd musi byt podana
elektronicky na email:napanet@napanet.cz.

12. Bylo-li na zékladé smlouvy ucastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti Gc¢astnika
vyuzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani smluvniho vztahu, poskytovatel dotctuje
ucastnikovi cenu koncového zafizeni do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy. Zfidil-li poskytovatel ucastnikovi sluzby za
zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti Ucastnika vyuzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po
dohodnutou minimalni dobu trvani, poskytovatel dotctuje Gcastnikovi aktivacni poplatek (poplatek za zfizeni sluzby) do pIné vyse dle Ceniku
platného ke dni uzavieni smlouvy.

13. Uastnik je opravnén zadat zménu nebo doplnéni poskytovanych sluzeb, prostiednictvim emailu napanet@napanet.cz zakladé pisemné
zadosti obsahujici identifikacni Gdaje Gcastnika a popis pozadovanych zmén. Provedeni zmény je mozné nejdrive k 1. dni mésice nasledujiciho po
meésici, v némz byla Zadost o zménu poskytovateli dorucena, nebo v terminu pozdéjsim dle pozadavku Ucastnika, pokud nebylo dohodnuto jinak.
V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urcitou, je poskytovatel oprdvnén odmitnout provedeni poZzadované zmény.

14. Dojde-li na zdkladé Zadosti ucastnika ke zméné smlouvy pred zfizenim sluzby nebo pred zahdjenim poskytovani sluzby (napf. zména umisténi
koncového zafizeni), je Gcastnik povinen nahradit poskytovateli naklady za jiz uskutecnéné prace a vykony.

15. Ucastnik ma pravo bez sankce ukoncit smluvni vztah s poskytovatelem v pfipadé zmény naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c)
az p) a r) ZoEK ke dni nabyti G¢innosti této zmény, pokud nové podminky nebude Uéastnik akceptovat. Toto pravo musi Gcastnik uplatnit do dne
ucinnosti zmény, jinak toto pravo zanika. Oznameni o zméné poskytuje poskytovatel ucastnikovi zptsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, to vie nejméné 1 mésic pred Ucinnosti zmény. Pravo takto ukoncit smluvni vztah Gcéastnik nem3, jestlize dojde ke zméné smlouvy na
zakladé zmény pravni Gpravy nebo na zakladé rozhodnuti CTU.
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16. V pfipadé, Ze smlouva s pozdéjsim datem uzavieni pIné nahradi smlouvu dFivéjsi, zavazky ucastnika z predchazejici smlouvy nezanikaji a
prechazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych pripadech se z Gc¢astnikem poskytnutych finanénich plnéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky
poskytovatele za Gcastnikem, a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v pfipadech, kdy zaslana platba neni jednoznacné
identifikovana jako platba na konkrétni vyuctovani, tj. neni opatiena variabilnim symbolem pfislusnym pro konkrétni vyuctovani).

17. Odstoupeni od smlouvy: v pfipadé opakovaného poruseni kterékoli povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP, Ceniku nebo jinych
smluvnich ujednéni jednou smluvni stranou, a pokud tato strana nezjednala napravu v dodatecné ji poskytnuté IhGté, ktera nesmi byt kratsi nez
1 tyden (napf. viz § 65 odst. 2 ZoEK), je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit s u¢innosti ke dni doruceni odstoupeni.

18. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména:
A v piipadé prodleni Ucastnika s placenim cen za sluzby ¢i porusovani jinych smluvnich podminek;
a pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy;

# pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi technologie umoznujici poskytovani
sluzeb poskytovatelem;

& nastanou-li pfi instalaci anebo provozu koncového bodu nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb;

# pokud ucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu udajli ve smlouvé nebo mu bezdlvodné odmita
poskytnout soucinnost pfi pInéni predmétu smlouvy.

19. Uastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, 7e dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na
dobu vice nez pét dnl v pribéhu jednoho kalendainiho mésice. To neplati, pokud k preruseni doslo ¢i dochdzi z divodl na strané uZivatele (tj.
napf. v pfipadé, ze v disledku porusovéni smluvnich povinnosti doslo k omezeni poskytovéni sluzeb ucastnikovi/uZivateli).

Ucastnik, ktery pti uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rémci své obchodni ¢i jiné podnikatelské ¢innosti (tj. spotfebitel — smlouva neni
uzavirana na IC), je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v ptipadé, ze smlouva byla uzaviena prostiedkem komunikace na dalku (tj.
telefonicky nebo prostfednictvim webovych stranek provozovatele), a to i bez uvedeni diivodu a bez sankce, ve Ihité 14 dnli ode dne uzavieni
smlouvy; nedoslo-li do té doby k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, muize Gcastnik od smlouvy odstoupit do jednoho mésice. Odstoupeni od
smlouvy je tfeba uplatnit elektronicky: na emailu: napanet@napanet.cz.

CL. V CENY ZA SLUZBY, PLATEBNi PODMINKY, VYUCTOVANI CENY

1. Ucastnik/uzivatel je povinen zaplatit ceny za veskeré poskytnuté sluzby ve vysi dle smlouvy a dle Ceniku poskytovatele platného v den
poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

Aktudlné platny Cenik poskytovatele je pfistupny na ZC a na https://www.internetnapajedla.cz/cenik.html;
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v dlisledku zmén platnych pravnich predpist (zejména zména
sazby DPH, spravni poplatky atd.).

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na Gcet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z U¢tu, na zékladé trvalého
Ci jednorazového prikazu, vkladem na tcet) nebo sloZeni hotovosti. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za
sluzby a veskeré dalsi poskytovatelem vyuctované ¢astky splatné nejpozdéji do 15 dnli ode dne doruceni vylictovani. Zpusob platby cen za
poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé.

3. Poskytovatel a Ucastnik se timto dohodli a Gcastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel bude predkladat ucastnikovi vyuctovani ceny za
poskytnuté sluzby v elektronické formé v zakaznické administraci a zaslanim vyGétovani na kontaktni email. U¢astnik je opravnén v zakaznickém
uctu zadat dalsi emailové adresy pro zasilani vyucétovani. Vyucétovani je predkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je vyuctovani vystaveno. Vyuctovani predkladané v zakaznickém Gctu se povazuje za dorucené Gcéastnikovi v
den zverejnéni tohoto vyuctovani v kontu.

4. Poskytovatel mlize vyuétovat uZivateli pfi uzavieni smlouvy jednordzovou vratnou zalohu ve vysi uvedené ve smlouvé. Zaloha je splatna ke dni
uzavieni smlouvy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Zaloha bude vracena uzivateli nejpozdéji do 15 dnti po skonéeni smluvniho vztahu.
Nesplni-li vSak uzivatel veskeré financni zavazky vuci poskytovateli, bude zaloha nejprve pouZzita k jejich uhrazeni.
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5. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji G¢tovat ode dne jejich aktivace. Zuc¢tovacim obdobim je kalendafni mésic, pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak. Pokud bude pfi/po vystaveni vyuctovani zjisténo, Ze u nékteré sluzby byla Gc¢tovana ¢astka nizsi, nez odpovida skutecnému
poskytnuti sluzby, je poskytovatel opravnén ¢astku dodatecné douctovat.

6. Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména za uvedeni spravného &isla Gétu prijemce (poskytovatele) a variabilniho
symbolu. V pfipadé ¢aste¢né Ghrady bude takova Ghrada zapoctena na konkrétni pohledavku, pokud je platba fadné identifikovana zejména
variabilnim symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace ¢astecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky
nejdrive splatné (nejstarsi). Rovnéz platby uhrazené ucastnikem na zakladé trvalého prikazu k Ghradé je poskytovatel opravnén pouZit
prednostné pro Uhradu nejdfive splatnych pohledavek Gcastnika, pokud tcéastnik nespecifikoval, pro thradu které pohledavky je platba urcena.

7. Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice sluzeb a je ji na zakladé dohody s
poskytovatelem zasilano jediné vyuctovani ohledné vsech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v pfipadé neuhrazeni celé ¢astky
uvedené na takovém vyuctovani omezit ucastnikovi poskytovani vsech sluzeb na takovém vyuctovani uvedenych.

8. ZpUsob uhrady cen za sluzby, jakoZ i druhy ¢i parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na zakladé zadosti Ucastnika. Navrh na
takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané ozndmit nejméné 30 dnl prede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit, a to na
email: napanet@napanet.cz, pfip. telefonicky. Tyto zmény nelze provadét castéji nez jedenkrat v kalendarnim mésici, nedohodnou-li se smluvni
strany v kazdém konkrétnim pfipadé jinak. TentyZ postup plati u zmén objednanych sluzeb dle aktudlni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto
zménu nelze provést ¢astéji nez jedenkrat v kalendarnim mésici a zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost dorucena, pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak.

9. Pokud ucastnik uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s ukonéenim smlouvy zplisobem dohodnutym mezi
smluvnimi stranami jiz nevyuZival, ma pravo na vraceni pomérné casti zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zakladé pisemné zadosti
ucastnika, ne vsak dfive nez po vystaveni posledniho vyuctovani poskytovatelem.

10. Poskytovatel a Ucastnik se mohou dohodnout na poskytnuti slevy na sluzby. Sleva mize byt poskytnuta za podminek fadného plnéni
smluvnich povinnosti ze strany Gcastnika (tim se rozumi zejména vcasnd Uhrada poskytovanych sluzeb a vyuzivani sluzeb po dobu, na kterou je
smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvéni) nebo jako jina (specidlni) sleva za podminek dohodnutych ve smlouvé. U¢astnik
bere na védomi, Ze ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana, nebo pred uplynutim dohodnuté minimaini doby
trvani znamena nesplnéni podminek pro poskytnuti slevy, a poskytovatel je opravnén pozadovat vraceni vyéerpané slevy (tj. vystavit opravné
vyuctovani a douctovat cenu sluzeb do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy, nebo ke dni prodlouzeni smlouvy opétovné na
dobu urcitou), jelikoZ narok na slevu v takovém pfipadé nevznikl.

CL. VIl SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. U¢astnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pievést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
a téchto VP na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se predmétu smlouvy pfednostné mimo soudni, rozhod¢i ¢i spravni fizeni, tj. o takové vyreseni se
vidy pokusit. Spravnim orgdnem ptislusnym k fedeni sporti ze smlouvy je Cesky telekomunikaéni Gfad, pfipadné soud, a to v ptipadech, kdy mezi
smluvnimi stranami nebyla sjednana rozhod¢i dolozka. Ucastnik, ktery je spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu
ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem mimosoudniho fesSeni spotrebitelskych sport je pro oblast sluzeb
elektronickych komunikaci Cesky telekomunika&ni ufad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (nap¥. najem a vypajcka
zafizeni) a pro p¥ipad prodeje zafizeni je timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mlcenlivost o skute¢nostech duvérné povahy a dvérnych informacich, které se dozvédély v
souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v pribéhu jednani a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupriovat tietim osobam bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

4. Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi prislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a NOZ.

5. Smlouvu a tyto VP, jakoZ i dalsi soucasti smlouvy, je poskytovatel oprdvnén v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 ZoEK ménit ¢i doplfiovat. O
zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi G¢astnika nejméné 1 mésic pied nabytim G¢innosti zmény zplsobem, ktery si U¢astnik zvolil
pro zasilani vyuctovani v zékaznickém Gctu, zvefejnénim na https://www.internetnapajedla.cz/ Pokud by se jednalo o zménu smluvnich
podminek dle § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, pak ma ucastnik pravo od smlouvy odstoupit. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 5 ZoEK. Nové smluvni
podminky vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji podminky predchazejici, a to poc¢inaje dnem Gcinnosti novych podminek.

6. Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na tieti osobu i bez souhlasu ucastnika.
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7. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje ucastnika a jeho provozni a lokaliza¢ni Udaje v souladu s ProhlaSenim o ochrané osobnich, provoznich a
lokalizaénich Gdaju spoleénosti Daniel Dospiva, které je souéasti smlouvy a je zvefejnéno na https://www.internetnapajedla.cz/.

8. Tyto VP nabyvaji uc¢innosti 14. 2. 2021.

V Napajedlich 14.2. 2021

PROHLASENI O OCHRANE OSOBNICH, PROVOZNICH A LOKALIZAENICH UDAJU SPOLECNOSTI Daniel Dospiva, I€ 75083531
(dale jen ,Prohlaseni“)

€L. 1 UOVODNI USTANOVENI A DEFINICE POJMU

1. Ucelem tohoto Prohlasenti je uréeni zékladnich pravidel a zasad, za kterych jsou ze strany spoleénosti Daniel Dospiva, se sidlem U Kublova
537/1, Praha 4 1C:75083531 (dale jen , poskytovatel“) zpracovavany osobni, provozni a lokalizaéni Udaje Géastnikd &i uZivatell sluzeb
elektronickych komunikaci, ptipadné dalsich sluzeb (dale jen , G¢astnik” nebo ,subjekt udaji“), jichZ je spole¢nost poskytovatelem a déle
poskytnuti potiebnych informaci u¢astnikiim o tomto zpracovani, o podminkdach zpracovani, jakoZ i o pravech a povinnostech ucastnikl jako
subjektd udaji.

2. Toto Prohldseni je zpracovano a ochrana udaju je poskytovatelem zabezpedovéna v souladu s platnou pravni Upravou tykajici se ochrany
osobnich, provoznich a lokalizaénich udaju, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji — déle jen ,,GDPR”) a v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
(dale jen ,,ZoEK“) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

3. Toto Prohlaseni je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢i jiné smlouvy (déle jen ,,smlouva“) o
poskytovani sluzeb, uzaviené mezi poskytovatelem a Uéastnikem a je zvefejnéno na https://brnet.cz/ sekce Dokumenty. Nedilnou soudasti
smlouvy jsou rovnéz platné Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,VP“) zvefejnéné na https://brnet.cz/ sekce
Dokumenty. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi tohoto Prohlaseni a VP maji prednost ustanoveni tohoto Prohlaseni.

4. 4. Definice zdkladnich pojm: a) osobni Udaj — je jakdkoliv informace tykajici se konkrétni fyzické osoby (déle také jen ,subjekt tdaja“), kterou
Ize touto informaci pfimo nebo nepfimo identifikovat, at uz jde o identifikaéni a kontaktni Udaje (napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné
&islo, adresa bydlisté ¢i pobytu, IC, DIC, telefonni ¢islo, email), lokaéni udaje (Udaje o poloze), zvlastni prvky fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské povahy tykajici se identity fyzické osoby (napf. vék, pohlavi, rodinny stav, vzdélani,
zaméstnani, pfijmy a vydaje, pocet déti apod.) nebo informace z fotografii a kamerovych systému;

b) zvl4stni kategorie osobnich Udaju (citlivé osobni Udaje) — nékteré osobni Udaje zvlast rizikové z pohledu moznych zasah(i do garantovanych
prav a svobod fyzickych osob, napf. Udaje o zdravotnim stavu, o rasovém ¢i etnickém plivodu, politickych nazorech, naboZzenském vyznani a dale
také genetické a biometrické udaje;

c) subjekt udaj — kazda fyzickd osoba/uUcastnik, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany;

d) zpracovéni osobnich Gdaju — jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji, ktera je provadéna s pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postup(, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, uloZeni, pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, poufZiti, zpfistupnéni
pfenosem, Siteni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, omezeni, vymaz nebo zniceni;

e) spravce — subjekt, ktery sdm nebo spolec¢né s jinymi uréuje Ucely a prostfedky zpracovéani osobnich udajd; spravcem osobnich, provoznich i
lokalizaénich Gdaju je poskytovatel;

f) zpracovatel — subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce, na zakladé jeho povéreni a pouze ve spravcem stanoveném rozsahu a ke
stanovenému Ucelu. Zpracovatelem muze byt poskytovatel nebo jind osoba;

g) prijemce — jakykoliv subjekt, kterému jsou osobni Udaje poskytnuty; v nékterych pripadech se za pfijemce nepovazuji organy verejné moci;

h) souhlas subjektu Gdajt — jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, kterym subjekt Gdaji davé své svoleni ke
zpracovani svych osobnich GdajG;

| biometrické Udaje — osobni Gdaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se fyzickych ¢i fyziologickych znakd nebo znakd
chovani fyzické osoby, které umoziiuje nebo potvrzuje jedinecnou identifikaci, napf. zobrazeni obliceje nebo daktyloskopické udaje;
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j) provozni tdaje — jakékoliv Udaje zpracovavané pro potteby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji u¢tovani;

k) lokaliza¢ni Gidaje — jakékoliv Udaje zpracovavané v siti el. komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu
telekomunikacniho koncového zatizeni Gcastnika;

I) kamerovy systém se zéznamem — technicky systém umoznujici pofizovani a uchovavani obrazovych a zvukovych zaznam subjekt( udajd; 2/4

m) personalizovand reklama — informace a reklama, kterou poskytovatel zasila subjektu Gdaji ohledné aktudlnich sluzeb, nabidek, soutézi, akci
apod., a kterd odpovida osobnim zajmim subjektu udaji a analyzuje urcitym zpGsobem nakupni chovani a vyuzivéni sluZeb ze strany ucastnikd
jako subjektl udajl

n) ZC — zakaznické centrum a obchodni oddéleni poskytovatele, které pracuji s osobnimi tdaji Géastnikd U Kublova 537/1, Praha 4 1€:75083531

o) Kontakty poskytovatele — adresa sidla, poskytovatele, tel. ¢.: +420 775 683 891; email: napanet@napanet.cz, Na Kontakty poskytovatele se Ize
obracet s dotazy tykajicimi se ochrany tdaji dle tohoto Prohlaseni, se Zzddostmi o pfistup k informacim i v souvislosti s pfipadnymi stiznostmi na
poruseni ochrany udaj;

p) UOOU - Utad pro ochranu osobnich tdajt, se sidlem Praha 7, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, www.uoou.cz. Tento Gfad je kontrolnim a
dozorovych organem dle GDRP v CR.

CL. 11 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, ZASADY JEJICH ZPRACOVANI
1. Zpracovani osobnich udaji provadi poskytovatel vyhradné v souladu s témito zakladnimi zdsadami dle GDPR:

a) zdsada zakonnosti — osobni Gidaje jsou poskytovatelem zpracovdvény na zékladé pravem stanovenych divodU (bez souhlasu ucastnika) anebo
na zakladé souhlasu ucastnika. Bez souhlasu Gcastnika zpracovavé poskytovatel osobni Udaje poskytnuté Gcastnikem, pokud jde: § o pInéni
smlouvy ¢i jejich nedilnych souéasti uzaviené s Gcastnikem (véetné vyuctovani sluzeb, vyfizovani reklamaci, vymahani dluhG apod.); § o pInéni
zakonnych povinnosti poskytovatele; § o ochranu Zivotné duleZitych zajm0 subjektu Gdajd; § o pInéni Gkold provadénych ve vefejném zajmu
nebo pii vykonu veiejné moci (typicky na zakladé 7adosti organu vefejné moci, napi. soudu &i Policie CR); § o zpracovani nutné pro tcéely
opravnénych zajmd poskytovatele (napt. v pfipadé vymahani dluznych ¢astek u soudu ¢ u CTU, ochrana majetku poskytovatele). V ostatnich
pfipadech zpracovava poskytovatel osobni tidaje Gcastnik(i na zékladé jejich doloZitelného souhlasu, ktery mize byt udélen samostatné, ve
smlouvé, ve VP ¢i v tomto Prohlaseni.

b) zasada transparentnosti a korektnosti — osobni Udaje jsou poskytovatelem zpracovavany transparentné a korektné, tedy tcastnikovi jsou
pFistupné informace o zpracovani jeho Gdajt, o zpUsobech zpracovani a zpracovani zohlednuje zajmy ucastnika.

c) zédsada ucelového omezeni zpracovani — osobni Udaje jsou poskytovatelem zpracovavény pouze k legitimnimu tcelu, at uz jde o zpracovéni
bez souhlasu ucastnika (zde se jedna zejména o ucel pInéni smlouvy) anebo se souhlasem ucastnika (zejména zpracovani udaja pro ucely
reklamy a marketingu — viz nize v tomto Prohlaseni).

d) zasada minimalizace (idaj( a pfesnosti — osobni Udaje jsou zpracovavany v pfiméreném a nejmensim mozném rozsahu, ktery je nezbytné
nutny pro splnéni Ucelu zpracovani a soucasné jsou zpracovavana presna, spravna a aktudini data. Poskytovatel idaje pravidelné v soucinnosti s
ucastnikem aktualizuje (nejméné 1x za dva roky); za timto ucelem udéluje ucastnik poskytovateli souhlas, aby ho v této souvislosti kontaktoval
pisemné, telefonicky ¢i emailem. Po aktualizaci idajll jsou nepfesné ¢i nespravné Udaje v souladu s pravnimi predpisy zlikvidovany.

e) zasada ¢asového omezeni uloZeni — osobni Udaje jsou poskytovatelem uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni tcelu
zpracovani, tedy po dobu trvani smlouvy a dale po dobu 3 let od jejiho ukonceni, a to za Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmu
poskytovatele, pokud pravni pfedpisy nestanovi v nékterych pfipadech dobu del$i anebo pokud neni napt. z diivodu vymahani dluhu nutnd v
konkrétnim pripadé delsi doba ulozeni Gdaja.

f) ) zasada integrity, davérnosti a bezpeénosti zpracovéni — poskytovatel zajistuje bezpecéné zpracovani osobnich udaja Gc¢astnik( (at uz manualné
nebo automatizovanou formou). Osobni Gdaje Gcastnik( jsou zpfistupfiovany pouze povéfenym zaméstnancim ¢i spolupracujicim osobdam
poskytovatele, a to pouze v rozsahu nezbytném pro Gcely zpracovani. Poskytovatel i vSichni jeho zaméstnanci, pfipadné spolupracujici osoby
(zpracovatelé udaja, pravni, dariovi a Uéetni poradci, osoby povérené vymahanim pohledévek), jsou vazéni povinnosti mléenlivosti o osobnich
udajich ucastnika (bud ze zakona anebo smluvné). Poskytovatel ma také za Ucelem zajisténi pInéni této zasady pfijata technickd a organizacni
bezpecnostni opatfeni ve smyslu prislusnych ustanoveni GDPR, zejména opatreni tykajici se zabezpeceni provozniho prostredi, véetné
pravidelného testovani IT systém, kédovani, Sifrovéni dat, nevratné likvidace dat v rdmci databazi apod., to vie k zamezeni moZnosti zneu?Ziti
udaju tfetimi osobami ¢i neopravnéného pristupu k idajlim tretimi osobami ¢i neopravnéné ztraty i zni¢eni idaju. Pfipadné bezpecnostni
incidenty (naruseni bezpecnosti tykajici se poruseni zabezpeceni, integrity nebo ztraty osobnich dajt) hlasi poskytovatel v souladu s GDPR
U00U bez zbyte¢ného odkladu (pokud mozno do 72 hodin od okamziku, kdy se o incidentu dozvédél). Poskytovatel jako spravce také hldsi
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takové poruseni vSem dotcenym subjektim udajl, pokud je pravdépodobné, Ze poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji bude mit za nasledek
vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob. Bezpecnostni prvky poskytovatel pribézné prizpGsobuje aktudlnimu stavu techniky. 3/4 2.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat tyto osobni Gidaje Gcastnika: § identifikacni Gdaje (jméno, pfijmeni, adresa trvalého pobytu, datum
narozeni, IC, DIC); § kontaktni tdaje (korespondenéni adresa, telefonni &islo, emailové adresa); § misto instalace, véetné viech tidaji uvedenych
ve smlouvé; § ¢islo ob¢anského prikazu nebo jiného dokladu totoZnosti (napf. cestovniho pasu); § Cislo tctu, SIPO (platebni Gidaje). 3. V pfipadé
zasilani personalizované reklamy poskytovatel zpracovava tyto osobni Udaje Ucastnika: § identifikacni a kontaktni idaje uvedené v odst. 2 shora;
§ misto instalace, véetné dalSich souvisejicich idaji uvedenych ve smlouvé; § vyuzivané sluzby a nabidky poskytovatele a jeho akce, véetné
klasifikaci do kategorii (napf. ¢asové obdobi vyuzivani sluzeb, cena sluzeb apod.)

4. Ucastnik poskytuje veskeré osobni Gidaje poskytovateli dobrovolné (osobné, pisemné ¢i elektronicky, napt. vypInénim elektronického
formulare pfi elektronickém uzavieni smlouvy) a je opravnén poskytnuti odmitnout; je vSak srozumén s tim, Ze v pfipadé odmitnuti poskytnuti
udajt uvedenych shora, a které jsou nutné pro uzavieni smlouvy dle § 63 ZoEK, mizZe poskytovatel uzavieni smlouvy odmitnout, pfipadné jiz
uzavienou smlouvu ukondit, nebot bez poskytnuti téchto Gdajd neni realizace smlouvy mozna.

5. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje ucastniki také prostfednictvim kamerového systému se zéznamem. Kamerovy systém je umistén pouze
v prostorach ZC poskytovatele a osobni Udaje jsou timto zplsobem zpracovavany za ucelem ochrany opravnénych zajmu poskytovatele a
Ucastnika (zejména v souvislosti s ochranou majetkovych hodnot poskytovatele a ochrany Zivota a zdravi zaméstnanct poskytovatele a
ucastnikd). Uchovavani osobnich Udajli je omezeno maximélné na 7 pracovnich dnd ode dne pofizeni zaznamu, poté je zdznam nevratné
zlikvidovan (smazan). Vstupem do prostor ZC udéluje Ucastnik poskytovateli souhlas se zpracovanim jeho osobnich Gdaju prostfednictvim
kamerového systému se zaznamem; prostor ZC je v této souvislosti fadné oznacen informacnimi tabulkami o monitorovani téchto prostor
kamerovym systémem se zdznamem. V souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd touto formou ma poskytovatel zpracovana technicka a
organizacni bezpecnostni opatreni v souladu s GDPR.

6. Zpracovani osobnich Gidaji na zdkladé souhlasu Uéastnika: V ptipadé, Ze s timto udélil i¢astnik ve smlouvé souhlas, je poskytovatel (nebo jim
povérena treti osoba) opravnén zpracovavat jeho osobni idaje uvedené ve smlouvé pro ucely komunikace o sluzbach poskytovatele a pro
obchodni a marketingové Ucely (véetné cilené reklamy a zjistovani zajmu Ucastnika o jednotlivé druhy sluzeb, mimo jiné i prostfednictvim
pfimého a nepfimého telemarketingu). Poskytnuté Udaje jsou ze strany poskytovatele zpracovavany mimo jiné také prostfednictvim
automatizovanych systému, a to véetné ukladani na nosice informaci. Poskytnuté idaje uchovéava poskytovatel po dobu trvani Smlouvy a dale
po dobu 3 let po jejim ukonéeni. Udéleny souhlas je Géastnik opravnén kdykoliv bezplatné odvolat. U¢astnik vyslovné souhlasi s vyuzivanim a
zpracovanim svého rodného ¢isla, pokud bylo poskytovateli poskytnuto, a to pro ucely plnéni smlouvy. Tento souhlas Géastnik poskytuje v
souladu se zdkonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v platném znéni a je opravnén tento souhlas kdykoliv bezplatné
odvolat.

V pfipadé, Ze s timto udélil icastnik ve smlouvé souhlas, je poskytovatel (nebo jim povérena tieti osoba) opravnén zpracovavat osobni idaje
ucastnika uvedené ve smlouvé za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, v platném znéni. Obchodni sdéleni je poskytovatel oprdvnén Cinit prostiednictvim postovnich nebo jinych podobnych zasilek,
telefonicky nebo emailem na adresy & kontakty uvedené ve smlouvé. Ucastnik déle souhlasi, 7e jeho osobni Gidaje (elektronicky kontakt ve
smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni) Ize vyuzit také za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni tfetich stran; Gcastnik souhlasi se
zobrazovanim reklam na zboZi nebo sluzby poskytovatele nebo tietich stran prostiednictvim koncovych zafizeni Ucastnika. Tento souhlas je
ucastnik opravnén kdykoliv bezplatné odvolat, resp. bezplatné odmitnout zasilani dalsich obchodnich sdéleni kontaktovdnim poskytovatele na
adrese jeho sidla, telefonicky ¢i emailem, prostfednictvim infostdnek anebo prostfednictvim odkazu v obchodnim sdéleni. Uvedenim svého
telefonniho cisla ve smlouvé souhlasi Gcastnik s vyuZitim tohoto telefonniho ¢isla (nebo aktualizovaného telefonniho cisla) pro zasilani
upominek/vyzev k napravé, popf. o hldseni o poruchach ve smyslu VP

Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytovatel je opravnén pofizovat zvukové zéznamy telefonnich hovord uskuteénénych obéma
stranami, a to za Gc¢elem plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a jejich dodatkd, za G¢elem interni kontroly sluZzeb u poskytovatele,
zvy$ovani jejich kvality a dale za ic¢elem vymahani ptipadnych dluhl ze smlouvy.

CL. Il ZPRACOVANI PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU, DUVERNOST KOMUNIKACH

1. Ucastnik udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim provoznich a lokalizaénich tdaj v souladu se ZoEK, a to na dobu trvani smlouvy,
pripadné na dobu delsi, pokud je takto stanoveno platnymi pravnimi predpisy. Tento souhlas je Gcastnik opravnén kdykoliv bezplatné odvolat (to
neplati, pokud je poskytovateli uloZzena na zakladé zvlastnich pravnich predpist povinnost ke zpracovani a uchovani predmétnych Gdaja; v
takovych pripadech je 4/4

poskytovatel opravnén Gdaje zpracovavat a uchovéavat po dobu stanovenou témito pravnimi predpisy i v pfipadé, Ze Gcastnik souhlas odvolal). V
pfipadé souhlasu se zpracovanim lokaliza¢nich Gdaji umozni poskytovatel icastnikovi pfechodné odmitnout zpracovéni téchto Udajd pro kazdé
spojeni do sité anebo pro kazdy pfenos zpravy, a to bezplatné a za pouziti jednoduchych prostredka.

2. Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi icastnikem uskuteénénych operaci v ramci své sité i
mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, mérenim odezvy
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(ping), popt. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokaliza¢nich udaji dle platnych
pravnich predpist.

3. Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, e dle § 90 ZoEK je poskytovatel povinen uchovavat provozni Gdaje sluzby poskytnuté tcastnikovi do
doby rozhodnuti sporu podle § 129 odst. 3 ZoEK nebo do konce doby, béhem které mUze byt vyuctovéni ceny nebo poskytnuti sluzby
elektronickych komunikaci pravné napadeno nebo thrada vymahana (do konce doby, do které mdze byt Uhrada vymahana Ize uchovavat také
provozni Udaje nezbytné pro vyuctovani ceny sluzby).

CL. IV PRAVA UCASTNIKA

1. U¢astnik ma pravo na informace (na pfistup) o tdajich (osobnich, provoznich, lokalizaénich) o ném zpracovavanych, zejména jaké udaje jsou
zpracovavany, o zdrojich (ptvodu) a zpusobech zpracovani a pfijemcich, kterym byly informace pfipadné predany, dobé uloZeni. Informace
budou tG&astnikovi poskytnuty bezplatné na zakladé jeho Zadosti, jejiz vzor je zvefejnén na https://napanett.cz/ sekce Dokumenty. V pfipadé, 7e
je Zadost ucastnika zjevné nedlivodna nebo nepfimérend (napf. opakované neddvodné zadosti), je poskytovatel opravnén za poskytnuti
informace pozadovat pfiméreny poplatek, pfipadné odmitnout Zadosti vyhovét; to neplati pro Zadosti podané elektronicky.

2. 2. Uéastnik ma pravo udéleny souhlas odvolat, pokud neni podminkou pro realizaci smlouvy (blize viz shora v tomto Prohlaseni), a to kdykoliv
a bezplatné, oznamenim na Kontakty poskytovatele anebo jinymi zplisoby uvedenymi v tomto Prohlaseni.

3.V pfipadé, Ze Udaje poskytnuté poskytovateli nejsou spravné, je ucastnik opravnén kdykoliv tyto Udaje opravit sam (prostfednictvim
infostdnek — https://napanett.cz) nebo nechat opravit (sdélenim aktualnich Gdaji poskytovateli pisemné, elektronicky nebo telefonicky) — pravo
na opravu

4. Pravem Ucastnika je také pravo na vymaz a omezeni zpracovani, o kterd muze Ucastnik kdykoliv pozadat. Vymaz bude proveden nejpozdéji do
1 mésice od podani Zadosti; pokud by vymaz Gdaji odporoval Uéelu zpracovani (napf. v pfipadé, Ze smlouva stéle trva), smluvnim ¢i zakonnym
podminkdam anebo zédkonnym povinnostem ¢i divodiim, mdze byt misto vymazu provedeno omezeni zpracovani udajli, o cemz bude Ucastnik
informovan. Po vymazu 0daju jiz neni mozné pozadovat pravo na pfistup k informacim.

5. Vymazu Udaju jiz neni mozné pozadovat pravo na pfistup k informacim. 5. Pokud Gcastnik bude poZadovat ziskat osobni Udaje, které
poskytovatel zpracovava, poskytovatel mu tyto informace preda anebo je preda jiného spravci, kterého ucastnik oznaci. Za ucelem vyuZziti tohoto
prava na prenositelnost Gidaji ma poskytovatel pravo Géastnika identifikovat. Udaje budou predany pouze tehdy, pokud je to technicky mozné, a
to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném formatu.

6. Ucastnik ma pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Gdajd z diivodi tykajicich se jeho konkrétni situace. Poskytovatel osobni
udaje dale nezpracovava, pokud neprokéze zdvazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami
ucastnika jako subjektu udajt, nebo vykon pravnich narokl. Pokud jsou osobni Gidaje zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, ma subjekt
udajl pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani osobnich Udaja, které se ho tykaji, pro tento marketing, coz zahrnuje i profilovani, pokud se
tyka tohoto pfimého marketingu. V pfipadé, Ze ucastnik vznese ndmitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou, jiz osobni
udaje pro tyto Ucely zpracovéavany.

7. Vzor Zadosti na uplatnéni prav castnika jako subjektu tdajd je zvefejnén na https://napanet.cz/ sekce Dokumenty

8. Ucastnik je opravnén kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani jeho osobnich Gdajti, resp. poru$eni ochrany osobnich Gdajd, a to na
Kontakty poskytovatele, pfipadné je opravnén se obrétit na UOOU jako na dozorovy organ.

CL.v
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Osobni Gdaje Gcastnik( nejsou poskytovatelem predavany do zahranic¢i ani Zzadné mezinarodni organizaci.

2. Prohlaseni je poskytovatel opravnén kdykoliv zménit ¢i doplnit zplsobem dohodnutym pro zménu VP, pokud se nejedna o zménu v dusledku
zmény pravnich predpisd.

3. Toto Prohlaseni je ucinné od 13. 12. 2020.
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poskytovatel:

D«pk

Podpis Ucastnika:



